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Bestammelser for Gesallbrev i:

Servitorsyrket

Bestammelserna ar framtagna 1997 och reviderade av branschen 2009, 2014 samt faststallda av
Sveriges Hantverksrad 2025-02-20.

Ansvarig bransch-/yrkesorganisation
Ansvarig organisation ar Utbildningsradet f&r Hotell och restaurang - UHR.

Gesallprov — allmanna anvisningar

Gesallprovet ar ett yrkesprov som skall vara av sadan art att det efter genomford granskning visar
om den proévande ar val insatt i yrket och har de kunskaper, kompetenser och fardigheter som kravs
for att kunna utfora de i yrket forekommande arbetsuppgifterna. For gesallprovet till servitor
anvander UHR sin valideringsmodell till genomférandet.

Forkunskapskrav
Inga formella forkunskaper kravs men aspiranten férutsatt ha de kunskaper och fardigheter som
ingar i gesallprovet och som prdévas genom branschens valideringsmodell.

Provanvisningar

Gesallprovet ar ett teoretisk och praktiskt prov i form av verkliga arbetssituationer utifran serv.
Bestammelser for provens genomférande finns i bifogade gesallprovsanvisningar.

Se bilaga 1 Gesallprovsanvisningar.

Gesallprov (anmalan/bedémning/kostnad)
Anmalan om att avlagga provet gors direkt till valideringsleverantor. Narmaste valideringsleverantor
med kontaktuppgifter finns pa UHR.nu/validering-hotell-restaurang*

| gesallprovet bedéms deltagarens teoretiska kunskaper och praktiska handlag enligt branschen
faststallda krav pa yrkeskompetens, se provanvisningarna. Gesallprovet ska bedémas av en av UHR
godkand yrkesbeddmare.

Kostnaden fér gesallprovet bestams av den valideringsleverantdr som aspiranten vander sig till.
UHR har rekommenderat ett pris pa 12 000 kr exklusive moms.
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Gesallbrev (ansdkan/kostnad/utdelning)

Efter godkant prov gors en ansdkan om att erhalla Gesallbrev hos Gesall- & Mastarbrevskansliet.
Ansokan finns pa www.hantverksrad.se Ansékan ska innehalla personuppgifter samt intygande om
godkant prov fran branschen (yrkesbeviset).

Administrationskostnaden fér Gesallbrevet betalas efter att Gesallprovet ar klart och godkant och i
samband med att handlingarna skickas till Gesall- och Mastarbrevskansliet. Med Gesallbrevet foljer
ett Gesallkort med kort information om Gesallbrev, dversatt till fem sprak.

Information om den administrativa kostnaden hittar du i ansdkningshandlingen och betalas till
Stiftelsen Hantverk & Utbildnings BG 5814-8446. Mark din betalning med namn personnummer
och yrke.

| din ansdkan om Gesaéllbrev anger du en utdelningsort. Ditt Gesallbrev skickas till Foretagarna eller
Hantverkarna pa vald ort som ombesérjer utdelningen av brevet. Vanligtvis sker utdelning en gang
per ar.

OBS! Kostnaderna for Gesallprov och Gesallbrev ar tva olika avgifter.

Kontaktuppgifter:

Yrkesnamnd:

Utbildningsradet fér hotell och restauranger, UHR
c/o Visita

attn: Kersti Wittén

Box 3546,

103 69 STOCKHOLM

Tfn 08-762 74 62

kersti.witten@visita.se

www.uhr.nu

info@uhr.nu

Gesall- & Mastarbrevskansliet:

Sveriges Hantverksrad Tel. 0247-369 50
Gesall- & Mastarbrevskansliet

Box 147 www.hantverksrad.se
793 23 Leksand info@hantverksrad.se

Tveka inte att kontakta oss om du har fragor eller funderingar kring Gesallbrev.
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Gesallprovsanvisningar bilaga 1 — 2025-01-07 FOR HOTELL Ot SESTRURANGER

Gesallprovets innehall i for yrket servitor

Kunskaper

Servitoren har

fordjupade kunskaper om ergonomiska riskfaktorer och olycksfallsrisker i
yrkesutévningen, principer for en god social arbetsmiljo samt facktermer och typ
av information som &r viktig i kommunikationen med Ovrig personal

kunskaper om hygientekniska krav for att uppfylla stallda krav pa
livsmedelsséakerhet vid hantering av livsmedel

fordjupade kunskaper om férutsattningar for god service och vardskap, samt
duknings och serveringsmetoder

fordjupade kunskaper om restaurangens menyer och dryckeslistor, livsmedlens
ursprung ur ett etiskt och miljoméassigt perspektiv, samt olika tillagningsmetoder
kunskaper om allergener och vilka konsekvenser som kan uppsta vid oavsiktlig
konsumtion

Fardigheter

Servitoren kan

organisera, planera och pa sakert satt utfora arbetet enligt foreskrifter och
instruktioner samt bidra till en god social arbetsmiljo och trivsel pa arbetsplatsen
utfora korrekta atgarder gallande den personliga hygienen samt hantera
livsmedel och anvanda matsalens utrustning pa ett livsmedelshygieniskt korrekt
satt

bemdéta gaster pa ett respektfyllt och lyhort satt for att méta deras
smakpreferenser och forvantningar, samt se till att gasten kanner sig
omhéandertagen med god service under hela bestket

presentera och rekommendera matratter och drycker frdn menyn utifran gastens
dnskemal och behov, samt ge rad om kombinationer och alternativ vid allergier
eller 6nskemal om specialkost

utféra moblering och dukning av matsalen utifran verksamhet, samt servera mat
och dryck pa ett effektivt och korrekt satt

Sjalvstandighet och ansvar

Servitéren kan

sjalvstandigt ansvara for att krav som regler och foreskrifter gallande hygien,
renhet och hantering av livsmedel kopplat till livsmedelssakerhet efterlevs i
yrkesutdvningen samt ansvara for egenkontroll av utfort arbete

sjalvstandigt planera, organisera, duka och servera pa ett korrekt satt med
metoder, utrustning och tekniker avsedda for matsal

sjalvstandigt beméta och serva gasten med utgangspunkt fran gastens dnskemal
pa ett professionellt och omhandertagande séatt under hela besoket

sjalvstandigt kunna erbjuda gasten anpassningar fran matsedel utifran
smakpreferenser, allergier eller annan éverkanslighet
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Provets utformning

| gesallprovet beddéms deltagarens teoretiska kunskaper och praktiska handlag enligt
branschen faststallda krav pa yrkeskompetens. Gesallprovet bedéms av en av UHR
godkand yrkesbeddomare. Yrkesbedomarens roll ar att samordna gesallen,
dokumentera resultatet och halla utvarderande samtal. Genom att folja processen i
UHRs valideringsmodell, samt iaktta och féra en dialog med deltagaren och
kollegorna skapar sig yrkesbedémaren en klar bild av deltagarens yrkeskompetens.
Som ett bedomningsstod finns ett teoretiskt prov och bedémningsunderlag framtaget
av branschen som innehaller “checklistor” med bedémningspunkter som utgar fran
godkand yrkeskvalifikation for yrkesrollen. Genom att deltagarens reella kompetens
mats och dokumenteras, erhalls en rattvis bild av vilka resurser deltagaren har i
relation till branschens kompetenskrav for gesall.

Slutresultatet kan redovisas i tva olika typer av dokument.

- Om aspiranten &ar godkand i samtliga beddomningspunkter for yrket utfardas ett
yrkesbevis. Aspiranten kan sedan ansdka om gesallbrev hos Geséll- &
mastarbrevskansliet (se vidare information nedan).

- Om inte aspiranten klarar godként i samtliga bedémningspunkter utfardas
dokument i tva delar: ett kompetensintyg dar deltagarens faktiska kompetens intygas,
samt ett kompletteringsutlatande som klargor vilka eventuella kompetenser
deltagaren saknar for att erhalla en gesall. Dessa dokument utfardas av UHR.
Anstkan om gesallbrev gors pa Hantverksradets hemsida; hantverksrad.se.
Utdelning av gesallbrev sker via den lokala hantverks- och/eller féretagarféreningen
och sker vanligtvis en gang per ar.

Kostnader for gesallprovet

Kostnaden for gesallprovet varierar beroende pa vilken valideringsleverantdr som
aspiranten vander sig till. Eftersom provet genomférs i en pagaende verksamhet ar
det upp till valideringsleverantdren vilken ersattning som tas. UHR har
rekommenderat ett pris pa 12 000 kr exklusive moms. Darefter tar Hantverksradet ut
en ersattning for administrativa arbetsuppgifter kring hanteringen av Gesallbrevet.

Genomforandet

Tidsatgangen for ett gesallprov kan variera lite fran situation till situation men en
fullstandig bedémning tar fyra arbetsdagar. Eftersom bedémningen gors i
verksamheter kopplat till yrkesinriktningen ar det viktigt att deltagaren kanner sig
bekvam i lokalerna innan bedémningen pabdrjas. For att godkannas i gesallen
maste beddémningen genomféras av UHR utbildade yrkesbedomare i respektive yrke.
Examinering far inte ske pa befintlig arbetsplats av arbetskollega, detta for att
undvika partiskt agerande. Du hittar information om narmaste valideringsleverantor
pa uhr.nu/validering-hotell-restaurang/

Anmalan
For att avlagga ett gesallprov kontaktar du sjalv en valideringsleverantér som du
finner pa uhr.nu/validering-hotell-restaurang/ och bokar ett gesallprov.



